项目要求
一、绿植养护要求：
1）对绿化植物进行合理养护，使植物生长茂盛。
2）树木及时修剪，草坪生长茂盛，无明显杂草。
3）树木成活率98%以上，树木保存率100%。
4）每年全面施肥要求4次，每次每平方米不少于15克。春季施用尿素和复合肥各一次，秋季施用复合肥，化肥质量必须附合国家标准，重点区域按需增加施肥次数。
5）病虫害以防为主，并应控制在不影响观赏效果的范围之内，根据病虫发生情况及时选择合适的农药防治。
6）绿地整洁，无垃圾杂物，花园保洁，每天至少巡回捡、扫两次，做到园内无烟头、废纸、塑料袋、果皮等生活垃圾；无人畜粪便、石头等杂物；园林设施清洁卫生。
7）养护管理所需的工具、农药、化肥等由投标人负责提供，其费用已含在投标报价中。
8）每年草坪修剪6次以上；花灌木修剪6次以上；乔木修剪2次，树干部的萌芽和枯枝及时修剪。生长期轻剪，休眠期重剪。根据植物生长情况，可增加修剪频次。
9）花坛草花由投标人管理，采购人监督，包括及时除草、病虫害防治、浇水等。
10）杂草应采取化学防治与人工拔除相结合，做到无明显杂草，但禁用气味大对人体有害的除草剂。
11）浇水应根据温度和植物缺水情况适当浇水。
12）春秋两季及时补种和树木纠偏工作，夏季做好树木支撑加固做好抗台风工作，冬季做好树干防冻工作，冬季树上积雪和雪压枝及时清除。
13）及时清运修剪等作业产生的垃圾，费用由投标人承担。
14）医院采购盆花养护由投标人承担，盆花要求无病虫害；无黄叶、枯叶；保持花盆、叶面清洁无尘。
15）养护人员工作认真，院区内不得大声喧哗，遵守医院管理规定，安全生产，员工的安全由投标人负全责。
16）配合医院基本建设，做好植物移植工作，及采购人需要的其他相关工作和布置的其它临时性工作。
二、在岗人员要求：
本项目设项目经理1人，固定人员1人。项目经理每月至少二次到医院现场进行养护质量巡检；固定人员中有三年（含）以上养护及修剪相关工作经验；另外，夏季高温浇水或有移植、补种项目等需及时另外增派人手，如因养护问题导致树木死亡，由养护方承担赔偿。
三、其他质量及安全等要求
1)绿化养护期限内，投标人应按照宁波市园林绿化养护操作规程及合同约定的绿化养护质量标准、考核标准，合理组织，精心养护，保质保量完成养护管理任务。
2)对本养护项目实施养护管理所用的一切劳动力、材料设备和服务由投标人自行组织，由此产生的一切费用由投标人承担。
3)投标人应定期向采购人汇报养护管理计划及有关措施，每月月末提供养护记录。
4)投标人必须重视安全生产，确保全年不出安全责任事故。养护服务期间，应按照规章制度进行养护作业，在养护作业过程发生的一切安全、人身事故，均由投标人承担一切责任和损失，医院（采购人）不负任何责任，投标人在标书中必须予以承诺。
5）为保障养护工人人身安全，投标人必须为所有聘用养护工人投保人身意外伤害保险。
6）投标人应在签订合同之日起1个月内向采购人提交管理规定、负责人岗位职责、人员岗位职责等规章制度，并作为合同条款。
7）投标人需做好内部考核和管理工作，设立专业考核人员负责该项目的日常考核。
8)采购人采用每月定期检查与随机抽查相结合的考核办法（附后），对承包人的养护质量进行考核评定。如采购人发现投标人未保质保量完成养护任务的，采购人有权对投标人采取处罚措施，情况严重的采购人有权终止合同。
9）在有灾情、突击任务时，投标人必须在采购人规定的时间内赶到现场处理问题。
10）养护期内，用于本项目实施的自有管理车、运输车、修剪机、喷药机、剪草机等绿化养护设备必须齐全、充足，保证满足项目实施要求。
11）若遇如突击检查、上级部门考核、各类创建活动等特殊情况，投标人无条件做好范围内的相关服务工作，服从采购人指挥，增加人员或加班加点不另行向采购人收费。
12）为确保绿化养护效果，缩短单位更换带来的过渡周期，尽快熟悉地域范围及相关绿化养护质量要求，要求投标人与原该区域养护服务单位做好相关的无缝衔接工作。
宁波大学附属人民医院绿化养护考核表（参考格式）
	项目
	考核评分办法
	扣分
	备注

	（一）
行道树、乔木、大灌木养护
	1、发现原正常生长的树木因养护不当造成死亡或缺株，按规格大小扣1-3分/株；未按相同品种、规格及时补种，按该苗木市值的2-3倍从行道树养护经费中扣除。
	
	

	
	2、未按要求做好行道树整枝工作，每次扣3分；未按要求做好行道树抹芽（每年2－3次）、涂白（每年1次）工作，每次扣除1分。
	
	

	
	3、树木未及时修剪，有病虫枝、徒长枝、枯枝、伤残枝、过密枝，该抹芽树种未及时抹芽扣1-2分/株；修剪操作不规范，截口不平、拉皮，内膛过密、过度重剪等扣0.5-1分/株。
	
	

	
	4、树木因缺水出现萎蔫每株扣1分；因缺肥导致树木叶黄叶长势不良的每株扣0.5－1分，因施肥不当出现肥害的每株扣0.5－1分。
	
	

	
	5、植株长势不良，树干歪斜或倒伏，树木未支撑，按规格大小扣1-2分/株。
	
	

	
	6、有明显病虫害未及时有效地处理扣0.5-1分/株。
	
	

	（二）
花灌木、
地被植物
养护
	1、草坪有明显杂草，扣0.1分/㎡；树穴、绿篱等不及时切边，草坪与树木、绿篱、草花等无合理分隔沟每10米扣0.5分。灌木内杂草伴生，扣0.5分/㎡。杂草明显高于绿地灌木5厘米以上每处扣0.5分。
	
	

	
	2、植物因缺水出现萎蔫灌木每10㎡扣0.5分，地被植物每10㎡扣0.5分，出现枯死乔木每株扣2分，灌木每10㎡扣1分，草地每10㎡扣0.5分。
	
	

	
	3、病虫害：灌木及地被植物发生病虫害，扣0.5分/㎡；严重导致死亡扣1分/㎡；使用不当发生药害，致使灌木、地被植物落叶死亡，扣1分/㎡。
	
	

	
	4、草坪、矮灌木按要求进行修剪，未修剪每次扣10分
	
	

	
	5、施肥：未按甲方规定施肥的，每次按规定施肥量价值的50%从绿化养护经费扣除。
	
	

	（三）
保洁管理
	1、绿地保洁未在采购人规定时间前完成的扣1分/人·次
	
	

	
	2、硬地树穴内有杂物杂草扣0.5分/处
	
	

	
	3、完成当日作业后有泥土散落道路、乱放作业工具以及割草、修剪时产生的落叶、枯枝未及时清理的扣1分/人·次。
	
	

	（四）
人员工作制度管理
	1、着装不整洁扣1分/次/人，不按规定着装扣2分/次/人。
	
	

	
	2、对服务对象语言不文明扣2分/次。
	
	

	
	3、喝酒后接班扣4分/次，工作期间在岗位吸烟的，扣2分/次。
	
	

	
	4、违规操作发现1次扣4分。发生明显责任事故，视情况追究责任。
	
	

	
	5、有投诉且查实的，每次扣3分。
	
	

	
	6、上班时间打瞌睡，发现一次扣2分。
	
	

	
	7、工作人员未到岗的扣5分/人/天。
	
	

	（五）
	1、提供优质服务，如应对突击检查、上级部门考核、各类创建活动等，奖励1分/每项活动
	
	

	合计（满分100分）
	
	

	考核
人员
	
	考核
周期
	


考核标准：本考核采用百分制，每年考核二次，每半年考核一次，并按以下原则评定考核等级：
1.考核分≥90分，全额拨付全部费用；
2.80≤考核分＜90分视为良好，除去预付款后，扣除剩余待付金额的5%；
3.70≤考核分＜80分视为合格，除去预付款后，扣除剩余待付金额的10%；
4.60≤考核分＜70分视为不合格，进行整改，除去预付款后，扣除剩余待付金额的15%；
5.考核分＜60分视为无履约能力，将终止合同且需承担由此引起的所有其他费用。
